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L'’Alianca per la presencia digital del catala
confirma que Google ha fet perdre visites
a dues de cada tres webs en catala

e L'estudi ha analitzat el transit web de 639 llocs web multilingles dels
sectors public, académic, mediatic i empresarial.

e Enel 66,5% dels llocs web analitzats I'opcid de llengua en catala ha vist
reduida la seva visibilitat respecte al contingut equivalent en castella.

e Hiha una forta correlacio (80% de mitjana) entre el transit en catala i en
castella, la qual cosa significa que la versi6 castellana guanya gairebé una
pagina vista per cada pagina que perd la catalana.

e La pérdua de visites és provocada per un pitjor posicionament del
contingut en catala de les pagines multilinglies en les cerques a Google,
des de maig de 2022.

El passat 21 de mar¢ de 2023, 10 entitats per la promocio i defensa del catala
presentaren I'Alianca per |la preséncia digital del catala, amb l'objectiu de promoure
la preséncia de la llengua catalana en els diversos ambits del mén digital. La
primera preocupacio de I'Alianca s’ha centrat en l'actual pérdua de rellevancia del
catala en els resultats de cerca web. Per aixd la primera accid que ha endegat
I’Alianca, a peticio del Govern de la Generalitat de Catalunya, ha estat la creacié
d'un dispositiu que quantifica la pérdua de visibilitat del catala en les cerques
web durant els ultims mesos. La Fundacio .cat n’ha assumit la seva confeccio.

L'objectiu de I'analisi és confirmar la pérdua de visibilitat del contingut en llengua
catalana, de manera que les empreses implicades puguin diagnosticar millor el
problema a partir de dades objectives en comptes de percepcions.

Aquest estudi ha analitzat el transit web de 639 llocs web multilingles (dominis
principals i subdominis) provinents d'un total de 13 collaboradors dels sectors
public, académic, mediatic i empresarial. La seleccio dels collaboradors s'ha fet
amb criteris técnics (multilinglisme, comparables, etc.) i de rellevancia: es tracta
de llocs web importants pel seu volum de visites, alguns d’institucions publiques
de primer nivell.
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Principals resultats
A continuacid s’apunten els principals resultats de l'estudi:

¢ El 66,5% (més de dos tergos) dels llocs web multilinglies analitzats s'han vist (i
encara estan) afectats pel problema, havent perdut trafic a les seves versions
de llengua en catala. Existeix una coincidéncia temporal de les incidéncies, un
punt de trencament de les tendéncies, cosa que fa pensar que hi va haver un canvi
sobtat en la indexacié a Google que permetria explicar el problema.

e Existeix una forta correlacié (80% de mitjana) entre el trafic en catala i en
castella, la qual cosa significa que la versié en castelld guanya gairebé una
pagina vista per cada una que perd la versié en catala. Aquesta correlacié és
molt més feble (0,25) entre el catala i I'anglés. Aquestes dades indiquen que un
augment de les visites cap al web en castella implica una pérdua de visites a la
pagina en catala. Aixo valida la percepcio que ja tenien diversos webmasters. No
és doncs que baixin només les visites en catala, ni les totals, sind que moltes de
les visites que abans eren en catala ara son visites al contingut en castella.

o Els cercadors han deixat de respectar les preferéncies linglistiques explicites
dels usuaris. El contingut en catala dels webs multilingties ha perdut visibilitat als
resultats de les cerques amb independéncia de la configuracido d’idioma del
dispositiu, el navegador i el perfil d'usuari.

e El canvi de tendéncia del transit aportat des del cercador de Google es detecta de
forma generalitzada durant la primavera del 2022 i persisteix fins a I'actualitat.

e L'afectacid no és general per a tots els llocs web. L'analisi dels webs demostra
que no afecta de la mateixa manera tots els llocs web, independentment de
I'idioma principal que utilitzi pel seu public.

e Es constata que l'afectacio es manté tant a webs amb .com, .org, .cat o .es, de
manera que l‘autoritat del domini no és un punt rellevant en aquest aspecte.

eLa disponibilitat del contingut no és el problema. No hi hagut canvis en la
quantitat ni en la qualitat del contingut en catala.

Un problema greu que demana una atencio seriosa

Tenint en compte que el contingut en catala ha anat perdent preeminéncia en els
resultats de la cerca web davant del contingut en espanyol; que moltes webs
multilinglies han detectat un canvi sobtat en les visites a les seves versions en
catala; que aquest canvi s'ha produit sense cap canvi significatiu en I'arquitectura,
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contingut o qualitat dels llocs; i molts llocs web han vist que el transit que abans
anava al catala ara passa al castella, creiem que la llengua catalana té un greu
problema de visibilitat a la xarxa i calen mesures rapides per part dels proveidors
de cerca web per restaurar la situacié anterior.

Per comencar, aquest informe “s’ha lliurat al Govern de la Generalitat i es posara
a disposicié de les empreses que gestionen els principals cercadors web perqué
I'utilitzin en els seus esforgos per restaurar al contingut en catala la visibilitat
que li han fet perdre”, apunta Albert Cuesta, coordinador de I'Alianca per la
preséncia digital del catala. També al public en general i als mitjans de comunicacio,
aixi com als diputats del Parlament Europeu actius en qliestions relacionades amb
les llenglies minoritzades de la UE, perqué pugui ser utilitzat en les seves iniciatives
legislatives. Lestudi ja esta disponible al web de I’Alianca per la presencia digital del
catala (https://aliancadigital.cat). L'Alianca ja treballa en establir un dispositiu de
monitoratge continuat de la visibilitat del contingut en catala als cercadors que
faciliti la deteccid d’eventuals canvis, siguin a millor o a pitjor.

Aquest informe arriba en un moment critic, quan l'aparicié dels xatbots d'lA esta
canviant la forma en qué els usuaris cerquen i interactuen amb el contingut digital,
que aquests xatbots extreuen principalment de fonts en llengles majoritaries. Per
tant, és imprescindible que es restableixi la preséncia adequada del contingut en
tots els idiomes en qué esta disponible abans que els xatbots prenguin el relleu de
la cerca web tradicional.

Descarrega’t I'informe aqui.

Més informacio:
Meritxell Alavedra
malavedra@fundacio.cat
651865 177
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